
sds business services GmbH
A Xerox Company
Stinnes-Platz 1
45472 Mülheim an der Ruhr
www.sds-bs.de

 © ACS 2010. ACS® and the ACS design are trademarks of ACS Marketing LP in the US and/or other countries. XEROX® and XEROX and Design® are trademarks of XeroxCorporation in the United States and/or other countries.

SAP Anwendungen brauchen einen starken, 
erfahrenen und global aufgestellten Partner – 
wie die sds. Zusammen mit unserer Mutterge-
sellschaft ACS sind wir zertifi zierter „SAP Glo-
bal Hosting Partner“, der über hochwertige 
Dienstleistungen, qualifi zierte Mitarbeiter und 
eine hervorragende Infrastruktur verfügt. 

Die internationale Aufstellung von ACS, die 
in über 100 Ländern 750 Standorte betreibt, 
ermöglicht es uns, für unsere Kunden die 
richtige Symbiose aus jahrelanger lokaler und 
regionaler Erfahrung und weltweiter Expertise 
zu bündeln. Durch diese Verbindung können 
wir noch schneller auf die Aufgabenstellung 
einer globalen Welt reagieren und Ihnen den 
bestmöglichen Service bei der Lösung Ihrer 
geschäftlichen Herausforderungen bieten.

In Deutschland blicken wir auf mehr als 25 
Jahre Erfahrung im Betrieb von SAP-Anwen-
dungen zurück und sind als langjähriger SAP-Partner bereits seit sieben Jahren als SAP 
Customer Competence Center (CCC) und seit 2009 als Customer Center of Expertise (CCoE) 
ausgezeichnet. An den damit verbundenen hohen Qualitätsstandards lassen wir uns täglich 
messen. Die regelmäßige Überprüfung durch SAP ist für uns dabei Ansporn, unsere Qualität 
laufend zu verbessern. Und nicht nur das: Die über die Jahre gewachsene Partnerschaft mit 
SAP erlaubt uns, auch auf die Weiterentwicklung von SAP-Produkten einzuwirken – im Sinne 
der Lösung Ihrer geschäftlichen Herausforderungen, versteht sich. 

Auch unsere Mitgliedschaft in der DSAG (Deutschsprachige SAP-Anwendergruppe e.V.) 
gibt uns einen Wissensvorsprung, der unseren Kunden direkt zu Gute kommt. Denn die 
Netzwerkarbeit von mehr als 2.000 Mitgliedsunternehmen und 23.000 Mitgliedern und der 
direkte Informationsaustausch mit SAP bieten exklusive Produktinformationen und einen 
intensiven Erfahrungsaustausch mit SAP-Anwendern, den wir für unsere Kunden nutzen. In 
den zahlreichen Gremien und Arbeitskreisen nehmen wir wiederum direkten Einfl uss auf eine 
anwenderfreundliche Verbesserung und Weiterentwicklung des SAP-Produktportfolios.

360 GRAD SAP KNOW-HOW

SAP Customer Center of Expertise (CCoE) 

Das Wissen unserer Mitarbeiter haben wir zu einem Customer Center of Expertise zusammen-
gefasst. Das CCoE koordiniert die enge Zusammenarbeit mit SAP und allen SAP-Anwendern. 
Unsere geschulten und kompetenten Mitarbeiter stehen Ihnen bei ihren Problemen mit Rat 
und Tat zur Seite und beantworten alle Fragen – zügig, dienstleistungsorientiert und wo im-
mer Sie tätig sind. Denn als weltweit aufgestellter Dienstleister sind wir mit Standorten und 
Rechenzentren rund um den Globus vertreten, um Herausforderungen rund um SAP und 
SAP-Software für Sie zu bewältigen.

SAP Full Service Partner
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ERFOLGREICHES SAP HOSTING AUCH FÜR DEN MITTELSTAND

Innovative und dynamische mittlere Unternehmen sind der Motor für die Wirtschaft. Sie setzen 
auf SAP-Lösungen in den klassischen Unternehmensbereichen wie Rechnungswesen, Control-
ling und Anlagebuchhaltung. Mittelständische Unternehmen haben hier spezielle individuelle 
Anforderungen, aber oftmals nicht die Kapazitäten und die erforderlichen Budgets, um sich 
umfassend mit Herausforderungen der Unternehmenssoftware auseinanderzusetzen. Auch 
für diese bieten wir schnelle und kosteneffi ziente Lösungen und übernehmen als zertifi zierter 
SAP-Hosting Partner den Betrieb und die Einführung der SAP-Softwarekomponenten FI, CO 
und AA – wie immer unkompliziert und kompetent.

VORTEILE FÜR UNSERE KUNDEN

Wenn gewünscht, übernehmen wir alle SAP-Services, über den Basis-Betrieb bis hin zum 
gesamten Applikationsmanagement. Unsere Kunden sparen sich so den kosten- und zeitin-
tensiven eigenen Aufbau und Betrieb und können sich so gezielter auf ihre Kernkompetenzen 
und ihren Geschäftserfolg konzentrieren.

PROJEKTERFAHRUNG UND ERFOLGREICHE SAP IMPLEMENTIERUNG

Die beste Referenz für Kompetenz und Branchenexpertise sind erfolgreich umgesetzte Pro-
jekte mit zufriedenen Kunden. Denn wir sehen unsere Kundenbeziehungen immer auf Zeit. 
Unsere langjährigen, persönlichen Kundenbeziehungen belegen dies. Hier eine Auswahl 
erfolgreich realisierter SAP-Projekte der letzten zwei Jahre:

•  Erfolgreiche SAP R / 3-Einführungen in Spanien, Schweiz, Italien, Ungarn, Schweden, 
Niederlande, Großbritannien, Kanada, Österreich und Deutschland. Besonderer Schwer-
punkt bei den Projekten war die Koppelung zwischen dezentralen (operativen) und zentralen 
(administrativen) Systemen. 

•  SAP CFM / IHC für die Zentralregulierung und electronic banking 
•  SAP SEM für die Konsolidierung von Bilanzen inkl. Reporting
•   SAP Supply Chain Management (EBP) für den elektronischen Einkauf von C-Materialien 

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie mehr hierüber wissen möchten – wir würden uns freuen, mit 
Ihnen ins Gespräch zu kommen.

SAP Full Service Partner

Dabei bündeln wir unsere Kompetenz in unterschiedliche SAP-Anwendungsbereiche, wie 
beispielsweise Automotive, Accounting, Business Warehouse, SAP SEM, BCS und BPS, 
sowie Supplier Relationship Management, um optimal auf Kundenbedürfnisse reagieren zu 
können.


